@ < §

Wawrzyniec
Stowarzyszenie

Stowarzyszenie Wawizyniec

41-800 Zabirze, ul. Wolnedcl 198
tel: +48 690 691 BAG

e-mall: wawrzyniec.zabrze@gmall.com

NIP. 648 28 28 633, KRS: DOON&I779
Nest Bank nr; 29 2530 0003 2007 1025 6409 0001

PIECZATKA PRZEDSTAWICIELA ORGANIZATORA

WARUNKI UCZESTNICTWA

'./\ur.'(,xw S3(7‘-‘..!(';"‘,'\.'(‘!":'( ".u A’

w.mprezach turystycznych crganizowanych

- |
) -

l. Definicje

Impreza Turystyana/lmpreza - co najmniej dwie ustugi turystyczne,
W rozumieniu ustawy o Swiadczeniv ustlug turystycznych, tworzace
Jednolity program i objete wspélng cena, bedaca przedmiotem umowy.

Klient - osoba, ktora zamierza zawrzec lub zawarta z Organizatorem
umowe o swiadczenie ustug turystycznych na swoja rzecz, lub na rzecz
innej osoby, a zawarcie tej umowy nie stanowi przedmiotu jej
dziatalnosci gospodarczej, jak i osoba, na ktorej rzecz umowa zostata
zawarta, a takze osoba, ktorej przekazano prawo do korzystania z ustug
turystycznych objetych uprzednio zawarta umowa.

Organizator — Stowarzyszenie Wawrzyniec, legitymujacy si¢ numerem
NIP: 6482828633, REGON: 541316520, KRS: 0001163779
z siedziba wZabrzu, 41-800, ul. Wolnosci 198, woj. Slaskie.

Warunki Uczestnictwa — niniejsze Ogdlne Warunki Uczestnictwa w
imprezie turystycznej.

Umowa — umowa o $wiadczenie ustug turystycznych, ktorej integralng
czeécia w szczegolnosci stanowig Warunki Uczestnictwa, program

im prezy turystycznej, zawierana pomiedzy Klientem, a Organizatorem, w
ktérej Organizator zobowigzuje si¢ do zorganizowania imprezy
turystycznej dla osoby lub o0séb wskazanych w umowie.

Uczestnik — osoba bioraca udzial w imprezie turystycznej. Uczestnikiem
moze by¢ zaréwno Klient, jak i osoba, na ktorej rzecz Klient zawart

umowe.

Il. Zawarcie umowy

1. Przed zawarciem umowy, Klient zobowiazany jest do zapoznania si¢
Warunkami Uczestnictwa, programem imprezy oraz zasadami dojazdu.

2. Zawarcie umowy nastepuje z chwilg:

a) sprzedazy bezposredniej — podpisania druku umowa zgloszenie przez
osobe pefnoletnia fub opiekuna prawnego osoby niepetnoletniej,
zglaszajaca udziat w imprezie turystycznej w obecnoéci przedstawiciela
Organizatora, sprzedajagcego imprez¢ oraz wplacenia zaliczki w
wysokoéci 300 4,

b) sprzedazy drogq elektroniczng - otrzymania droga mailowg
potwierdzenia rezerwagji internetowej przez Organizatora oraz

dokonania przez Klienta wplaty zaliczki w wysokosci 300 zt najp6znie]
nastepnego dnia roboczego.

3. Klient zobowiazany jest uregulowaé pozostalg cze$¢ ceny wynikajace)
z umowy w terminie najpdzniej na 30 dni przed rozpoczgciem imprezy

turystycznej.

4. W przypadku zawarcia umowy w terminie 30 dni i krétszym przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej, klient zobowigzany jest uisci¢ peing
cene za impreze przy zawieraniu umowy.

5. W przypadku niedokonania przez Klienta w ustalonym terminie wptaty
zaliczki lub pozostatej czeéci ceny wynikajacej z umowy, Organizator jest
uprawniony do wypowiedzenia umowy z winy Klienta bez wyznaczenia
dodatkowego terminu i obciazenia Klienta kosztami zwigzanymi z jej
wypowiedzeniem.

6. Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ podwyzszenia ceny ustalonej

w umowie, w przypadku udokumentowanego wptywu na podwyzszenie
ceny jednej z okolicznosci, tj. wzrostu kosztow transportu, wzrostu optlat

urzedowych, podatkéw, wzrostu kursu walut, kosztow wyZywienia,
noclegu.

7. W okresie 20 dni przed data wyjazdu cena ustalona w umowie nie

moze by¢ podwyzszona.

8. Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy z przyczyn
niezaleznych od siebie, wynikajacych z sity wyZsze).

9. Realizacja ustugi przez Organizatora jest uzalezniona od liczby
skutecznych zgloszen. Organizator jest uprawniony do odwolania
imprezy turystycznej w przypadku braku wymaganego minimum
Uczestnikéw (50%).

10. Jezeli Organizator — z przyczyn niezaleznych od Klienta — zmuszony
bedzie odwotac impreze przed jej rozpoczeciem, to niezwtocznie, tj. nie
pozniej niz w terminie 7 dni od zaistnienia powyzszych okolicznosci,
powiadomi o tym Klienta.

11. W przypadku odwotania imprezy, Organizator proponuje
uczestnictwo w imprezie zastepczej (na tych samych warunkach) lub
zwrot wplaconych srodkow.

12. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany rozktadu jazdy autokaréw

oraz rozkladu pociaggéw z przyczyn od siebie niezaleznych. Organizator
poinformuje Klientow o zmianach w rozktadzie.

13. Klient zobowigzany jest do dostarczenia, przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej, prawidiowo wypelnionej i podpisanej karty
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kwalifikacyjnej Uczestnika oraz umowy zgloszenie dla kazdego z
Uczestnikéw.

14. Wzér karty Uczestnika oraz umowy zgloszenie dostarczany jest
Klientowi droga mailowa niezwlocznie po zlozeniu rezerwadji
Internetowej na oficjalnej stronie internetowej Organizatora.

15. Klient otrzymuje droga mailowa od Organizatora dokumenty,
wypelnione na podstawie danych, zawartych w trakcie skladania
rezerwadji internetowej na stronie internetowej Organizatora.

16. Wzory dokumentéw s3 réwniez ogdlnodostepne na stronie
Internetowe; Organizatora pod adresem
www.stowarzyszeniewawrzyniec.pl

17. Brak przestanych dokumentéw lub ich nieterminowe zlozenie

uprawnia Organizatora do odstapienia od umowy z winy Klienta bez
wyznaczenia dodatkowego terminu.

lll. Rezygnacja z umowy

1. Klient uprawniony jest do rezygnacji z udziatu w imprezie turystycznej
poprzez ztozenie, w formie pisemnej, oswiadczenia o odstapieniu od

umowy. Za date odstapienia od umowy przyjmuje sie dzien wplywu
oSwiadczenia o odstapieniu do Organizatora.

2. W przypadku odstapienia przez Klienta od umowy, Organizator
zwraca Klientowi dokonane przez niego wptaty pomniejszone o koszty
Imprezy poniesione przez Organizatora w wysokosci:

» do 30% ceny imprezy, do 30 dni przed impreza,

e do 50% ceny imprezy, od 29 do 15 dni przed impreza,
e do 90% ceny imprezy, od 14 do 3 dni przed impreza,
e do 100% ceny imprezy, do 2 dni przed impreza.

3. Koszty odstgpienia od umowy, o ktorych mowa w pkt Ill ust 2, s3
naliczane takze w przypadku braku mozliwosci realizacji umowy przez
Organizatora z przyczyn lezagcych po stronie Klienta, w tym w
szczegoblnosci z powodu: rozwigzania, wypowiedzenia, odstapienia od
umowy z przyczyn lezacych po stronie  Klienta/Uczestnika,
niedotrzymania okreSlonych w umowie termindw platnosci przez
Klienta, nieprzybycia Uczestnika na miejsce zbiorki, choroby lub innych
przypadkéw losowych uniemozliwiajgcych udzial Uczestnika w imprezie
turystyczne).

IV. Realizacja umowy, reklamacje

1. W trakcie trwania imprezy Uczestnik zobowigzany jest stosowac sie
do reqgulaminu imprezy oraz stosowac sie do oddzielnego regulaminu z
zaje¢ oraz pozostatych przepisow i regul obowigzujacych w miejscu
imprezy (np. regulamin osrodka, na ktérego terenie odbywa sig
impreza), jak rowniez stosowac sie do polecen kadry, w tym kierownika,
wychowawcéw i instruktorow.

2. Klient odpowiada za szkody wyrzadzone z wlasnej winy lub winy
Uczestnika. .Szkoda winna zosta¢ naprawiona niezwlocznie. Za szkody
wyrzadzone przez nieletnich odpowiadajg ich prawni opiekunowie

3. W razie powaznego lub uporczywego naruszania przez Uczestnika
ustalonego porzadku imprezy, w szczegélnosci w przypadku:

a) stwarzania zagrozenia dla siebie, innych Uczestnikow, opiekunow lub
osob trzecich,

b) naruszenia niniejszych Warunkéw Uczestnictwa, pozostatych
requlaminow, przepisow i requt wskazanych w pkt IV ust 1 powyzej,

C) powtarzajgcych  sie  zachowari polegajgcych na  odmowie

podporzqdkowania si¢ poleceniom osé6b, pod ktérych opiekqg Uczestnik
pozostaje w trakcie trwania imprezy,

Organizator jest uprawniony do rozwigzania umowy z Klientem w trybie
natychmiastowym z winy Klienta. Wszelkie koszty dalszego pobytu
Uczestnika w miejscu odbywania sie imprezy oraz jego powrotu do
domu, obcigzajg w takim przypadku Klienta.

4. Uczestnikow imprezy obowiazuje bezwzgledny zakaz posiadania oraz
spozywania alkoholu, narkotykéw oraz innych érodkéw odurzajacych, a
takze bezwzgledny zakaz samowolnego oddalania sie od grupy.

5. Jezeli w trakcie imprezy turystycznej Klient stwierdza wadliwe
wykonywanie umowy, powinien niezwlocznie zawiadomi¢ o tym
przedstawiciela Organizatora.

6. Klient ma prawo zlozy¢ reklamacje do Organizatora dotyczacg
wadliwego wykonania ustugi w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia
zakonczenia imprezy. W tresci reklamacji nalezy skonkretyzowac
uchybienia oraz uzasadni¢ swoje zadania wobec Organizatora. Brak
zgtaszanych uwag do Organizatora lub kierownika obozu w trakcie
trwania imprezy turystycznej skutkowa¢ moze odrzuceniem reklamacji.

7. Organizator rozpatrzy reklamacje w terminie 30 dni od daty jej
otrzymania.

8. Kazdy z Uczestnikéw zobowigzany jest do posiadania ubezpieczenia
zdrowotnego, ktore gwarantuje mozliwosé leczenia w ramach swiadczen
oferowanych przez Narodowy Fundusz Zdrowia w Polsce.

9. Uczestnicy s3 ubezpieczeni w zakresie nastepstw nieszczesliwych
wypadkow (NNW).

10. Kazdy z Uczestnikow moze zawrze¢ we wlasnym imieniu i na wiasna
rzecz dodatkowa umowe ubezpieczenia na wyzsza kwote, jak rowniez
dokona¢ ubezpieczenia kosztow leczenia, ubezpieczenia rzeczy
osabistych, ubezpieczenia od kosztow rezygnacji z imprezy turystyczne;.

11. Organizator posiada wilasny, ramowy program. Realizacja programu
Jjest uzalezniona od pogody, kondycji Uczestnikow lub checi zmiany
przez Uczestnika. Program moze ulec znacznym zmianom podczas
imprezy.

12. W przypadku braku mozliwosci realizacji Swiadczen, ktére zgodnie z
umowg mialy zostal zrealizowane w trakcie trwania imprezy
turystycznej, Organizator bez obcigzania Klienta dodatkowymi kosztami,
wykona w ramach tej imprezy turystycznej odpowiednie $wiadczenie
zastepcze. Jezeli jakos¢ Swiadczenia zastepczego bedzie nizsza od
jakosci ustugi okreslonej w programie im prezy turystycznej, Klient moze
zadac zwrotu réznicy w wartosci miedzy swiadczeniami okreslonymi w
umowie, a faktycznie zrealizowanymi.

13.Klient oraz Uczestnik, ktory korzysta z ustug Organizatora, oswiadcza,
ze stan jego zdrowia umozliwia mu udziat w imprezie. W przypadku,
gdyby po przybyciu Uczestnika na impreze turystyczng okazato sie, ze
stan zdrowia Uczestnika uniemozliwia mu wzigcie udzialu w imprezie
turystycznej, pomimo ztozenia oSwiadczenia, o ktorym mowa w zd 1,
Organizator jest uprawniony do wypowiedzenia umowy ze skutkiem
natychmiastowym z winy Klienta/Uczestnika. W przypadku Uczestnika
niepetnoletniego, Organizator niezwtocznie kontaktuje sie z opiekunem
prawnym i informuje o braku mozliwosci uczestnictwa w imprezie ze
wzgledu na stan zdrowia, o wypowiedzeniu umowy oraz o koniecznosci
niezwlocznego odebrania Uczestnika z imprezy.

14. Warunki Uczestnictwa, aktualna oferta, program imprezy oraz
warunki dojazdu stanowig integralng czesc umowy.
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15. Warunki zakwaterowania w miejscu zorganizowanej imprezy
turystycznej moga sie rézni¢ od tych, ktére s ukazane na stronie
internetowe).

16. Program obejmujacy dodatkowe atrakcje moze zostac zrealizowany
pod warunkiem zebrania minimum Uczestnikow okreslonego przez

Organizatora.

17. Pelnoletni Uczestnicy podlegaja regulaminom oraz opiece
wychowawcdw na jednakowych zasadach z pozostalymi Uczestnikami.
Zobowiazani sa rowniez do wypelnienia karty kwalifikacyjnej i
podpisania regulaminu.

18. Klient oswiadcza, ze wskazania przez niego osoba do kontaktu
upowazniona jest do podejmowania wszystkich decyzji dotyczacych
Uczestnika zwiazanych z jego pobytem na imprezie turystycznej, tacznie
z prawem do podjecia decyzji o zmianie miejsca pobytu Uczestnika i
odbioru Uczestnika z miejsca trwania imprezy w przypadku rozwigzania
umowy Z winy Uczestnika/Klenta.

19. Odpowiedzialnoé¢ Organizatora za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie umowy ogranicza si¢ do dwustronnosci ceny imprezy
turystycznej wzgledem kazdego klienta. Ograniczenie to nie dotyczy
szkod na osobie.

20. Klient moze — bez zgody Organizatora — przenies¢ na osobe
spelniajaca przewidziane w umowie warunki udziatu w imprezie
turystycznej wszystkie przystugujagce mu z tytutu umowy uprawnienia,
jezeli jednoczesnie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajgce z umowy
obowiazki. Przeniesienie uprawnien i przejecie obowiazkéw, o ktorych
mowa w zd. 1 jest skuteczne wobec Organizatora, jezeli Klient zawiadomi
o tym najpozniej na 7 dni przed rozpoczeciem imprezy turystycznej,
podajac wszelkie dane osoby wymagane umowa.

V. Transport zorganizowany

1. Klient jest zobowigzany do punktualnego stawiennictwa w
wyznaczonym miejscu zbidrki, zaréwno przy wyjezdzie na imprezg, jak
i powrocie. W przypadku nieobecnosci w wyznaczonym miejscu o
wyznaczonej godzinie, opiekun grupy nie ma obowiazku oczekiwania
na przybycie Klienta. W takiej sytuacji Klient bedzie zmuszony dowiez¢
lub odebraé Uczestnika na koszt wlasny.

2. Klient jest zobowigzany do osobistego odbioru Uczestnika
niepelnoletniego w miejscu i o czasie przekazanym przez opiekuna

grupy.

3. Klient ma prawo upowazni¢c do odbioru Uczestnika
niepefnoletniego  inng osobg, pod warunkiem dostarczenia
Organizatorowi pisemnego pelnomocnictwa.

4. Klientowi nie przystuguje prawo do zZadania jakichkolwiek
roszczeri ani zwrotu kosztow od Organizatora, w przypadku braku
stawiennictwa w miejscu i o czasie ustalonym przez opiekuna grupy
odpowiedzialnego za dang grupsg.

5. Uczestnik jest zobowiazany do posiadania waznej legitymacji
szkolnej. W przypadku braku legitymacji lub jej niewaznosci, wszelkie
dodatkowe koszty zwigzane z kontrolg obcigzaja Uczestnika.

VIi. Postanowienia koncowe

1. Klient/Uczestnik wyraza zgode na zachowanie i przetwarzanie danych
osobowych Klienta/Uczestnika dla potrzeb realizacji umowy oraz celow
marketingowych przez Organizatora zgodnie z ustawq z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz U z 2002 r., Nr 101, poz 926
z pézn. zm). Klientowi przystuguje w kazdym czasie prawo do wgladu,
zmiany oraz usuniecia swoich danych osobowych.

2. Klient/Uczestnik wyraza zgode na uzycie przez Organizatora
wykonanych w trakcie trwania imprezy turystycznej zdje¢, filmow oraz
innych materiatow.

3, Klient/Uczestnik wyraza zgode na nieodplatne wykorzystanie
wizerunku Uczestnika do celéw marketingowych (m.in. w katalogach,
folderach, na stronie internetowej, na oficjalnych stronach
Stowarzyszenia Wawrzyniec, na portalach spolecznosciowych), pod
warunkiem, ze wizerunek zostat utrwalony w trakcie trwania imprezy
turystycznej. Klient, akceptujac niniejsze Warunki Uczestnictwa, wyraza
zgode na wykorzystanie wizerunku w sposob okreslony w zdaniu
pierwszym.

4. Klient/Uczestnik wyraza zgode na uzycie wskazanych w pkt 3 i 4
powyzej materiatbw w celach marketingowych bez koniecznosci

zawiadomienia go 0 powyZszym.

S.W zakresie nieuregulowanym w umowie wraz z wszystkimi jej
integralnymi czesciami, w tym niniejszych Warunkach Uczestnictwa
maja zastosowanie przepisy ustawy o ustugach turystycznych z dnia 29
sierpnia 1997 r. ( Dz.U. z 2004 r., nr 223, poz. 2268 z pozn. zm.),
przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne przepisy dotyczace ochrony
konsumenta.
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